Отчет об участии в учебном курсе по теме «Коррупция и электронное управление», организованном Школой государственной политики имени Ли Куан Ю Национального Университета Сингапура
(с 21 по 25 мая 2007 года, г. Сингапур)
Учебный курс на тему: «Коррупция и электронное управление» организован Школой государственной политики имени Ли Куан Ю Национального Университета Сингапура, финансирование осуществлялось Агентством Республики Казахстан по делам государственной службы по бюджетной программе 006 «Повышение квалификации государственных служащих зарубежом».
Период обучения: с 21 – 25 мая 2007 года, город Сингапур (Республика Сингапур).

Справочная информация о Сингапуре

Сингапур расположен на Юго-востоке Азии, на острове Сингапур и прилегающих островах у южной оконечности полуострова Малакка. С полуостровом его соединяет дамба. С севера Сингапур от Малайзии отделяет пролив Джохар, а с юга от Индонезии - Сингапурский пролив. 

Официальными языками являются английский, малайский, мандаринский (китайский), тамильский языки.
Площадь Сингапура: 683 кв. км. 
Население: 4,48 млн. человек (3,61 млн. человек являются гражданами и лицами, постоянно проживающими в Сингапуре), из них 77% китайцы, 14% малайцы, 8% индусы.

Религия: 42% буддисты, 15% мусульмане, 14% христиане,                           9% таоисты, 4% индуисты.

Краткий обзор учебного курса
Главная цель учебного курса - раскрытие основных причин и обстоятельств, порождающих коррупцию, оценка эффективности инициатив электронного управления и политики оплаты труда в госучреждениях в борьбе с коррупцией. 

За время проведения учебного курса были заслушаны следующие темы:

- диагностирование коррупционных рисков в государственном управлении и управление изменениями;

- определение, сущность, причины, последствия, масштабы коррупции и общие направления реформирования;

- минимизация коррупции при помощи организационной оценки и управления изменениями: основы и методы;

- антикоррупционная стратегия Сингапура;

- политика вознаграждений в государственной службе Сингапура;

- стратегическое использование информационных технологий для улучшения услуг и снижения уровня коррупции;

- коррупция и электронное управление.

Занятия были дополнены посещениями соответствующих организаций Сингапура, участвующих в борьбе с коррупцией, а также осуществляющих введение е-управления (е-правительства), таких как Бюро Расследования Коррупционных Практик (CPIB), Палата Генерального Прокурора, Ведомство по развитию инфокоммуникационных технологий (IDA). 
Наибольший интерес представляли темы, касающиеся антикоррупционной стратегии и политики вознаграждения в государственной службе Сингапура, а также посещение вышеназванных ведомств.
Антикоррупционная стратегия Сингапура (краткий обзор)
Антикоррупционная стратегия Сингапура основывается на 4 столпах:
- эффективное антикоррупционное ведомство;

- эффективные законы;

- эффективное исполнение;

- эффективное управление.

При этом политическая воля является фундаментом данных столпов и все 4 столпа должны быть одинаково сильными, чтобы обеспечивать эффективность антикоррупционной политики Сингапура.

Одним из главных принципов Правительства Сингапура является следующий лозунг: «Оставаться чистыми и отказ от искушения».

В 1952 году (при британском влиянии в Сингапуре) было создано Бюро Расследования Коррупционных Практик (CPIB), которое впоследствии было реконструировано:
- усилена его роль путем наделения большей властью;

- приняты новые антикоррупционные законы;
- непосредственное подчинение Премьер-Министру Сингапура.
Стратегическими целями Бюро Расследования Коррупционных Практик (CPIB) являются:

1) постоянное совершенствование эффективности работы;

2) достижение совершенства в сборе информации;

3) работа с постоянным самообразование и применением инноваций совместно с проведением программ по обучению персонала.

Бюро Расследования Коррупционных Практик (CPIB) еженедельно рассматривает поступившие жалобы и принимает решение об отнесении их к коррупционным делам. Необходимо отметить, что Бюро принимает к рассмотрению и анонимные жалобы.
После завершения расследования Бюро передает дела в Палату Генерального Прокурора, где принимается решение о направлении дела в суд либо о возращении его обратно в Бюро для дополнительного расследования.
В случае признания виновности лиц, обвиняемых в коррупции, судом может быть принято следующее решение (за каждый пункт обвинения):
- до 5 лет тюремного заключения;
- штраф до 100 тыс. долларов США;

- до 5 лет тюремного заключения и штраф до 100 тыс. долларов США.

Кроме того, сумма полученной взятки также подлежит взысканию.
Политика вознаграждений в государственной службе Сингапура
Система организации государственной службы была основана на британской системе, которая предусматривала следующее:
- надбавки и назначения за выслугу лет;

- пенсию и денежные пособия;

- пожизненную карьеру и обеспеченность работой.

Однако с развитием экономики страны возникла проблема «утечки» государственных служащих в частный сектор, где заработная плата была значительно выше заработной платы государственного служащего. В сложившейся ситуации Правительством Сингапура были предприняты определенные шаги, предусматривающие следующее:

- заработная плата государственного служащего была приравнена к заработной плате в частном секторе соответствующей отрасли;

- портативность пособий и надбавок (при переходе человека в другой государственный орган все надбавки и пособия сохраняются);

- оплата труда на основе производительности.
Кроме того, государственный служащий не работает в одном органе более 5 лет.

В настоящее время Правительство Сингапура пропагандирует соблюдение равновесие «работа – личная жизнь». Рабочий день у государственных служащих: с 08.30ч. до 17.30ч. Обед 1 час, но он не фиксированные (т.е. государственный служащий может в любое время сделать перерыв на обед). Кроме того, государственный служащий может прийти на работу позже указанного времени, например к 09.30ч., но он должен будет уйти с работы на 1 час позже.

Оплата труда основывается на следующих ключевых принципах:
- система гибкой заработной платы (заработная плата состоит из постоянной и переменной части);

- конкурентоспособность заработной платы (на уровне частного сектора);

- зависимость заработной платы от производительности (оценка деятельности государственного служащего);

- заработная плата без скрытых надбавок (прозрачность).

Переменная часть заработной платы бывает месячная и годовая. Годовая переменная – премия по итогам 6 месяцев и года; месячная переменная – надбавки за заслуги, премия за результативность и другое.

Между переменной и постоянной составляющие заработной платы должен соблюдаться баланс. Переменная составляющая заработной платы позволяет регулировать уровень заработной платы в соответствии с состоянием экономики страны (существует определенная надбавка, связанная с ростом экономики страны).
Ежегодно происходит пересмотр заработной платы государственных служащих, по итогам которого происходит выравнивание уровня заработной платы государственного служащего к заработной плате в частном секторе.

Например, в год эпидемии атепичной пневмонии в Азии государственные служащие Сингапура получили заработную плату на 20% меньше чем в прошлом году.
Сейчас почти 50% заработной платы руководящих работников Сингапура – переменная.
Средний возраст государственного служащего Сингапура составляет  33 год.
Премия за результативность впервые была введена только для высшего руководящего звена в 1989 году, а в 2000 году была распространена на всех государственных служащих. Государственным органам выделяется специальный премиальный фонд, который фиксирован и не может быть превышен. 

Надбавка за заслуги распространяются также на всех выпускников ВУЗов, которые были приняты на работу в государственный орган. Их размер зависит от результативности и способностей каждого работника. Решение о надбавки принимается соответствующей Комиссией по представлению начальников, поэтому всегда есть возможность изменить уровень надбавки (т.е. существуют определенные критерии, по которым оценивается работа сотрудника и есть возможность сравнить оценки работников разных отделов, а также на каждого работника предоставляется характеристика). 
В настоящее время среднемесячная заработная плата государственного служащего Сингапура составляет 4 000 – 5 000 сингапурских долларов (около 320 000 – 400 000 тенге). При этом государственный служащий, принятый на работу впервые (после окончания учебы), будет получать 2 800 сингапурских долларов (около 220 000 тенге).
Увольнение работников. Существуют 3 случая увольнения работников:
1. Не справляется с работой – предоставляется 6 месяцев для исправления. Если ситуация не изменилась, ему предоставляют еще 3 месяца. Если нет никаких улучшений в его работе – его увольняют.
2. Для тех работников, которые достигли своего уровня в данном государственном органе – работнику предоставляется выходное пособие, получение которого означает, что работнику пора уходить с данной работы. В случае если работник его берет, его увольняют, если он отказывается его брать – он продолжает работать, но на прежнем уровне без повышения

3. Изменение структуры организации или сокращения штата – при увольнении предоставляется компенсация.
Опыт Сингапура по внедрению в повседневную жизнь информационных технологий (e-government) с целью оказания правительственных услуг гражданам и предпринимателям.
Реализация функций по контролю в сфере телекоммуникаций, информационных технологий, электронного управления (e-government) возложено на Ведомство по развитию инфокоммуникационных технологий (далее – IDA), которое составляет планы развития этой сферы на 5, 10 лет.

В отношении сайта e-government Министерство финансов Сингапура фактически выполняет полномочия его владельца, т.е. оно планирует политику его внедрения и развития, финансирует его деятельность, является инициатором внедрения новых технологий в жизнь общества.

В настоящее время 75% от всего населения Сингапура имеют собственный компьютер; 71% - имеют доступ в Интернет; 62% - имеют высокоскоростной Интернет; 64% пользователей Интернета – люди от 15 до 60 лет.
В настоящее время перед IDA стоит задача по обеспечению перехода от «электронного правительства» к «интерактивному правительству» (т.е. от e-government к I-government), что позволит гражданам и предпринимателям получать все государственные услуги через Интернет. 
При достижении гражданином Сингапура 15-него возраста ему предоставляется персональный пароль, который он сможет использовать для получения любой конфиденциальной информации через Интернет (информация о счете в банке, об уплате налогов и другое). 
Кроме того, сайт электронного правительства Сингапура предоставляет следующие услуги:
- подача заявления на оформление паспорта (занимает 3 дня и один раз нужно явиться в иммиграционную службу);

- заявление на регистрацию брака;

- уплата налогов;

- заполнение и подача декларации о доходах (занимает 15 минут);

- оформление покупки квартиры;

- получение лицензий и разрешений;

- оформление таможенных документов (меньше 1 минуты и необходимо заполнить всего 1 документ).

В Сингапуре существуют общественные клубы, где каждый желающий может воспользоваться компьютером и Интернетом совершенно бесплатно. Кроме того, в клубах есть консультанты, к которым человек может обратиться за помощью в пользовании компьютером.
IDA осуществляет контроль за работой сайта «e-government», рассматривает поступающие предложения и жалобы по его работе, имеет право обратиться к государственному органу с предложением пересмотреть свою работу в своем разделе сайта. Предложения IDA не являются обязательными для государственных органов, но как правило, выполняются государственными органами.
