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Реформы коммунального сектора
В Алматы обсуждали перспективы реформирования коммунального сектора страны. Представители агентства по регулированию естественных монополий и общественных объединений, руководители коммунальных компаний - монополистов и независимые эксперты обсуждали проблемы коммунального сектора - настоящие и те, которые возникнут к 2009-му году. Именно тогда, согласно изменениям в законодательстве, планируется всех потребителей воды, электроэнергии оснастить приборами учета. С недавних пор любые изменения в сфере ЖКХ коммунальные монополисты и агентство предпочитают обсуждать на публичных слушаниях. Очередная реформа этой сферы затронет всех без исключения потребителей таких услуг: жильцов многоквартирных домов, владельцев частного жилья, предпринимателей, крупный бизнес и госорганы.

Нурлан Алдабергенов, заместитель председателя агентства РК по регулированию естественных монополий:
- Предлагается, что с 1-января 2009 года оплата за регулируемые коммунальные услуги будет производиться только по показаниям приборов учета. При этом в результате снижения объемов потребляемой энегрии, как за счет отказа от применения усредненных норм, так и за счет возникаемых у потребителей стимулов к энергосбережению, возможно снижение оплаты за коммунальные услуги, даже с учетом дополнительных затрат на установку приборов учета.
«Поставить на счетчик» всех потребителей коммунальных услуг предложили сами монополисты, посчитав что эта мера станет одним из решений проблемы хронической убыточности. Агентство с ними согласилось. Однако, по мнению общественных организаций, кроме этого необходимо отрегулировать статус КСК и издать по ним специальный закон. Независимые эксперты, считают при установке счетчиков, владельцы ветхих зданий понесут ощутимые убытки и потому должны получить помощь.

Геннадий Дорошин, представитель ПРООН в Казахстане:
- Нужно оказать им помощь, чтобы повысить энергоэффективность этих зданий. Заменить окна, рамы, чтобы снизить потребление таким образом, чтобы они могли плавно войти в этот процесс. Это должны быть акиматы или какие-то организации, которые должны помочь такой группе потребителей мобилизовать ресурсы.
Предприниматели в будущем нововведении видят изъяны. Существующие фирмы по поверке и замене счетчиков работают неэффективно и тоже, фактически, монополизировали этот рынок, а с повсеместным внедрением приборов учета их услуги еще могут подорожать считают бизнесмены.

Виктор Ямбаев, председатель алматинской ассоциации предпринимателей:
- У нас получилась псевдоконкуренция, ценовой сговор – никто больше лицензию получить не может, и эти структуры диктуют условия. Сегодня поверка счетчика стоит ровно столько, сколько установить новый. Но так не бывает! На 200 тенге разница - не может такого быть. Поэтому я считаю, что главная задача – это поддержка и контроль, и расширение функций антимонопольного ведомства.
	Одним из результатов этих дискуссий по еще не начавшейся реформе ЖКХ стало решение: по согласию с поставщиками коммунальных услуг, провести в Алматы эксперимент. В нескольких домах в счет будущей оплаты установить все необходимые счетчики. Ученые подсчитали, что теоретически экономия в таком случае составит до 40% от существующих тарифов. При удачном испытании проект может быть реализован повсеместно.
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Экономить проще со счетчиком 
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	Все блага – для народа. Казахстанцам до 1 января 2009 года установят счетчики на тепло и воду. Как передает Информбюро, это делается для того, чтобы сократить расходы на оплату коммунальных услуг. По расчетам антимонопольного агентства, с приборами учета сумма платежей снижается в среднем на 30 процентов. 
Установка счетчиков станет обязательной по всей стране. Через два года без показаний приборов не примут ни один платеж. Но поставить приборы, учитывающие расход горячей, холодной воды и отопления должны будут коммунальные компании. Сейчас решается вопрос, как будет взиматься с населения плата за стоимость самого счетчика. Спорным еще остается вопрос и о проверке самих приборов учета. Рассматривается возможность обхода квартир с проверками специалистами компаний. 
НУРЛАН АЛДАБЕРГЕНОВ, ЗАМЕСТИТЕЛЬ ПРЕДСЕДАТЕЛЯ АГЕНТСТВА РК ПО РЕГУЛИРОВАНИЮ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ: 
«Счетчики в соответствии с законом монополист должен сам установить. Но здесь не исключено право самостоятельно установить приборы учета. Если понравится французская компания, пожалуйста, китайская - тоже пожалуйста». 
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В Алматы обсуждали образование тарифов 
- Светлана РОМАШКИНА
Вчера в южную столицу прибыло руководство Агентства РК по регулированию естественных монополий, чтобы обсудить с представителями общественности учет потребления коммунальных услуг
     — Наиболее актуальный вопрос на сегодня — это вопрос приборов учета, — заявил заместитель председателя АРЕМ Нурлан Алдабергенов. 
     Как уже писала «Комсомолка», к 1 января 2009 года во всех домах казахстанцев должны быть установлены приборы учета — как общедомовые, так и индивидуальные. Причем на все услуги, предоставляемые монополистами. Пока в стране ситуация такая: счетчики на холодную воду стоят только у 46,13% казахстанцев, на горячую — у 47%. 
     АРЕМ, монополисты, представители ветеранских организаций, ОЗПП обсуждали, как наиболее безболезненно для потребителя установить приборы учета. Председатель агентства Бахытжан Сагинтаев заявил, что на днях были завершены договоренности с ПРООН о запуске пилотных программ по установке счетчиков для учета тепла в Алматы и Астане (первоначально вместо столицы рассматривался Кокчетав). 
     — Есть две группы потребителей. Первая — у которых дом теплоемкий, в таком случае счетчик только поможет сэкономить. У второй группы потребителей дома ветхие, и для них установка теплового счетчика станет большой нагрузкой, — считает представитель ПРООН Геннадий Дорошин. — И не их вина в этом. Считаю, им нужно оказать помощь — улучшить теплоемкость дома и т. д. 
     В пилотном проекте по установке счетчиков запланировано участие как государственных финансов (акиматы Астаны и Алматы), так и ПРООН. Также в рамках проекта будет создана энергосервисная компания, которая станет заниматься установкой счетчиков и учетом тепла. 
     К слову, жители имеют право выбирать, какие именно счетчики они будут устанавливать у себя в домах. Но если они не определятся до 1 января 2009 года, за них это сделает монополист. И установка прибора учета будет внесена в платежные квитанции. 
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Учет себе в убыток

Халида Бижикеева

     Чуть менее половины населения Казахстана расплачивается за коммунальные услуги по индивидуальным и общим счетчикам. Однако легче от этого ни тем, кто предоставляет эти услуги, ни тем, кто ими пользуется, пока не становится. Первым не хватает выплаченных денег, вторым приходится платить за тех, кто еще не соизволил установить приборы учета. Решить эти и другие коммунальные проблемы до 2009 года, то есть времени, когда счетчики должны быть установлены у ста процентов казахстанцев, призвали участники форума по совершенствованию системы государственного регулирования и тарифообразования. 
      
     Уже пятая по счету встреча всех структур, задействованных в коммунальной системе, постепенно дает результаты как на региональном, так и на республиканском уровне. Но с каждым форумом вопросов для обсуждения становится только больше. Тем не менее «открытый диалог на открытой площадке» сделал свое дело. По словам участников, прошедший в прошлом году форум по регулированию субъектов естестественных монополий, привел к выводу, что необходимо создать постоянно действующую площадку для всех заинтересованных сторон: госорганов, потребителей, экспертов и субъектов естественных монополий. 
     Оплачивая по утвержденным нормам, потребители зачастую платят либо за неполученную услугу, либо за услугу, в которой они не нуждаются, говорит заместитель председателя Агентства по регулированию естественных монополий Нурлан Алдабергенов. 
     – В Казахстане обеспеченность населения индивидуальными приборами учета составляет по холодной и горячей воде чуть более сорока процентов, а общедомовыми приборами учета тепла и того меньше ¬7,72%. При этом по республике наблюдается завышение утвержденных норм объемов потребления холодной, горячей воды и тепловой энергии. 
     Но по словам эксперта Агентства регулирования естественных монополий Шолпан Айтековой, сами по себе счетчики – это головная боль всех потребителей. 
     – Жители, у которых установлены и общедомовые и индивидуальные приборы учета, к примеру, холодной воды, оплачивают не только свой счет, но и разницу с показанием общедомового прибора. Много жалоб поступает и по процедуре проверок. Ежегодно в период проверок работы счетчиков необходимо оплачивать не только саму процедуру, но и снятие и установку приборов. И когда все​таки счетчик приносят, некоторые жильцы замечают подмену. Мы предлагаем упростить систему проверки, то есть делать это на дому, не снимая. К примеру, пенсионеры за пять лет используют не более двухсот кубов воды из положенных ежегодных 129. Им вообще нет необходимости каждый год проходить эту проверку. Думаю, что просто так монополисты получают дополнительную возможность получить доход, так как разница в сумме при установке нового счетчика и проверке старого – всего двести тенге. 
     Много вопросов вызывает и тарифообразование. По словам президента Ассоциации предпринимателей Виктора Ямбаева, тарифы складываются из общих расходов монополистов. Скажем, если тепло в дома поступило с потерями, возникшими не по вине жильцов, то оплату за ущерб приписывают населению. 
     – Считаю, что в такой ситуации необходимо развивать здоровую конкуренцию или устанавливать жесткий государственный контроль, – говорит предприниматель. 
     Представитель общественной антимонопольной комиссии Петр Своик отметил, что намерение установить до 2009 года приборы учета повсеместно – это назревшее решение. Но за оставшиеся два с половиной года необходимо решить ряд проблем. 
     – Первым в этом списке стоит отсутствие «хозяина» у приборов учета в многоквартирных домах. Еще летом правительство приняло программу по координации этого вопроса, но пока его реализация отстает от запланированного срока. Все регистрационные нюансы приводят к тому, что сложно найти людей, желающих отвечать за сохранность счетчиков. Вторая проблема – договорные отношения. Не секрет, что договоров между потребителем и поставщиком в большинстве случаев просто нет. То, что сегодня называется «гражданский договор» – это нужный документ, но не соответствующий законодательству республики. Поэтому надо разрабатывать новый договор и привязывать его как к конкретному потребителю, так и к поставщику.
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Монополист контроль полюбит

К 2009 году жилфонд республики оснастят приборами учета воды и тепла. Платить по ним, как подсчитали эксперты антимонопольного агентства, намного выгоднее, чем по нормам, установленным местными исполнительными органами власти. Об этом говорилось на прошедшем в Алматы пятом форуме, посвященном совершенствованию государственного регулирования и тарифообразования услуг коммунальных предприятий.

«Открытый диалог на открытой площадке» — таков постоянный девиз мероприятия, собравшего на сей раз представителей госорганов, общественных объединений, бизнес-ассоциаций, а также независимых экспертов Алматы. Тарифы поставщиков коммунальных услуг волнуют всех казахстанцев. Потому принимаемые на подобных совещаниях решения нередко вносятся в виде изменений в нормативно-правовую и методологическую базу. Как сообщил председатель Агентства РК по регулированию естественных монополий Бакытжан Сагинтаев, летом нынешнего года одно из предложений форума было учтено при внесении изменений в Закон «О естественных монополиях».

По его словам, реализация идей открытого диалога существенно расширяет механизм регулирования тарифов монополистов, а также становится полноценным инструментом для обеспечения экономического роста. Поскольку предприятия-поставщики коммунальных услуг снабжают водой, электричеством и теплом не только население, но и производство. Однако когда мы, к примеру, покупаем продукты питания, оплачиваем учебу детей в вузах или школах, то не задумываемся, что в этих наших расходах также «сидят» тарифы монополистов.

В настоящее время, по данным антимонопольного органа, охват населения республики индивидуальными приборами учета горячей и холодной воды составил 46—47 процентов. По общедомовым счетчикам цифры скромнее: приборов учета холодной воды установлено 30 процентов, а горячей — всего один процент. Между тем, как посчитали специалисты, наблюдается превышение объемов потребления воды и тепла по усредненным нормам, утвержденным местными исполнительными органами. То есть потребитель, установив счетчик, получает большую экономию, оплачивая фактический расход.

— Расхождение объемов потребления воды в жилом секторе Астаны доходило в некоторых случаях до 50 процентов, — сообщил заместитель председателя антимонопольного ведомства Нурлан Алдабергенов. — Конечно, это недопустимо, особенно в период критического износа оборудования и надвигающегося дефицита мощностей предприятий. 

По словам Н. Алдабергенова, закон, предусматривающий установку счетчиков, принят еще в 1998 году, однако компании-монополисты под различными предлогами затормозили этот процесс, когда поняли, какую прибыль могут потерять. Теперь им установлен срок: в ближайшие два года обеспечить приборами учета воды и тепла все население страны. 

А тем временем обнажилась другая проблема: поверка приборов учета легла тяжким бременем на кошелек пенсионеров и других малоимущих слоев населения. Потребитель тратит время и деньги на вызов мастера, который демонтирует прибор. Затем везет счетчик на предприятие, производящее его проверку, оплачивает и эту услугу. После чего вновь вызывает мастера для установки счетчика на место. Вся процедура обходится чуть дешевле покупки нового прибора. Оправданны ли такие хлопоты? Разве нельзя возложить эту миссию на монополиста? Тем более эксперты антимонопольного департамента Алматы совместно с сотрудниками предприятия «Дасу», производящего приборы учета, посчитали, что установку счетчиков можно произвести за счет полученной предприятием АПК экономии по перерасходу тепловой энергии. 

На форуме прозвучало много дельных предложений. Одно из них — вернуть регулирование производства электроэнергии в компетенцию антимонопольного комитета. Так, считают эксперты, будет легче контролировать правомерность тарифа за электричество. Кроме того, нужно создать конкурентную среду между коммунальными предприятиями. Тогда не потребители, а сами коммунальщики будут заинтересованы в улучшении своих услуг. Какие из рекомендаций воплотятся в жизнь, покажет время.

Асет Калымов
