	Тариф — контроль, или положение обязывает

	Похоже, что тарифный контролер — Агентство РК по регулированию естественных монополий — серьезно взялся за «построение» своих подопечных. Благодаря изменениям и дополнениям, внесенным в Закон «О естественных монополиях», полномочия АРЕМа существенно расширились, а у монополистов прибавилось обязательств и государственных ревизий. Однако о «прозрачной» и доступной для понимания простых потребителей тарифной политике руководство агентства говорит вот уже почти год, но рост цен вопреки этому остается очевидным... Так как же скажутся на бюджетах казахстанских семей нововведения в антимонопольном законодательстве? 

Стратегически важно
Как пояснил председатель АРЕМа Бахытжан Сагинтаев, законопроект, инициированный Правительством в соответствии с Посланием Главы государства народу Казахстана, направлен прежде всего на совершенствование системы регулирования в сфере естественных монополий. Например, значительно упростится доступ к информации о работе монополистов. Нередки случаи, когда сотрудники крупных компаний отказываются разглашать какие-либо сведения о тарифной смете, ссылаясь на «коммерческую тайну», и потребители в итоге не могут разобраться в многочисленных цифрах и квитках. 
Теперь же в закон внесено специальное положение: все, что касается формирования тарифа, не является секретом не только для регулирующего органа, но и для любого пользователя коммунальных услуг, пожелавшего ознакомиться с такой информацией. И монополист просто обязан ее предоставить по обращению клиента, утверждают в АРЕМе. Для достижения эффекта полной прозрачности останется исключить привычные бюрократические проволочки... 
В законопроекте прописано и несколько новых понятий, в том числе определение «стратегических товаров», к которым отнесли уголь, газ, мазут, дизельное топливо и электрическую энергию. 
— Топливные составляющие в тарифах основных поставщиков коммунальных услуг часто превышают и 50, и 70 процентов. К примеру, дорожает узбекский газ — в Казахстане сразу повышаются цены. Все из-за того, что между поставщиком и потребителем стоит несколько посредников, и каждый взвинчивает ставки, — прокомментировал Б. Сагинтаев. 
В АРЕМе решили вопрос, законодательно обязав монополистов закупать «стратегические товары» только у производителей. Если же необходимый продукт не выпускается в Казахстане, то поставщиком может быть только компания, определенная иностранным партнером. Данная мера, по мнению главы агентства, положительно повлияет на тарифный баланс. 
На счету и на счетчике
В нормах закона уже долгое время значилось требование к субъекту естественной монополии установить приборы учета каждому своему потребителю. Несколько лет назад в Астане АО «Астанаэнергосервис» предприняло такую попытку, и «поставленные на счетчик» горожане с периодичностью раз в месяц стали выплачивать монополисту энную сумму за эти самые приборы, которые вскоре таинственным образом... исчезли. Версий высказывалось немало: поломки, поверки и так далее, но вот денег за неудавшийся эксперимент никто так и не вернул... В АРЕМе признаются, что монополисты всей республики пытались всяческими путями избежать всеобщей «приборизации», оно и понятно: объемы падают — денег поступает меньше. Сейчас и у половины потребителей в Казахстане не установлены водные счетчики. Судите сами: суточная норма потребления воды в столице — 250 литров на одного человека, а в Таразе и вовсе 320. А сколько вы потребляете на самом деле: 50? Вряд ли... 
Законопроектом предлагается ввести новый механизм обеспечения приборами учета, согласно которому монополисты должны установить их всем пользователям тепла и воды в срок до 1 января 2009 года, предусмотрев возврат затраченных средств потребителем. При этом размер платы за покупку и установку в обязательном порядке будет согласован с агентством и его территориальными управлениями после проведения специальной экспертизы. Дополнительную плату за счетчик, таким образом, отдельной строкой впишут в наши с вами счета, и отказаться от этой радости не получиться: с января 2009-го перестают действовать все нормы. Есть и хорошие новости: всю сумму не обязательно выплачивать сразу, период возврата по согласованию можно будет растянуть на несколько лет. Если же вы не хотите иметь дела с монополистами, пожалуйста, покупайте и устанавливайте приборы сами... 
Кто в сфере хозяин?
Еще одно законодательное изменение — своеобразная институциональная реформа регулирующего органа: создается единая вертикаль — «центр — регионы», без разделения на управления по тарифам при местных исполнительных органах и территориальные подструктуры АРЕМа. Как полагают в ведомстве, это не только поможет избежать путаницы в решениях, но и предотвратит распространенные факты лоббирования акиматами монополистических интересов. 
Постепенно АРЕМ становится полноправным хозяином в своей сфере. Компетентные органы, такие как министерства энергетики и минеральных ресурсов, транспорта и коммуникаций, сельского хозяйства, труда и соцзащиты населения, Агентство по информатизации и связи, передают тарифному регулятору ряд своих полномочий, в частности функции по утверждению нормативно-технических потерь, согласованию технологических норм расходования сырья, топлива, энергии и нормативной численности персонала. Все это закладывается в тариф, и любое увеличение показателей закономерно приводит к его росту... Чтобы хоть как-то обуздать цены, государство ежегодно выделяет субсидии самым «нуждающимся» предприятиям, однако потери год от года становятся все больше. Каким же образом ранее утверждались эти «судьбоносные» нормы, чем и как обосновывались — совершенно непонятно. 
— Монополисты совсем не работают над их уменьшением, — констатирует председатель АРЕМа, — а должна быть инвестиционная программа, контроль ответственного госоргана и регулярные отчеты перед потребителем... 
После того как законопроект вступит в силу, в агентстве планируют провести ревизию всех ранее утвержденных нормативно-технических потерь с приглашением экспертов. Работа будет завершена до конца этого года. И Бахытжан Сагинтаев уверен, что большинство утвержденных норм существенно снизится... 
К вам едет ревизор 
АРЕМ ежегодно выявляет множество нарушений в деятельности пресловутых «субъектов». Согласно одобренному Парламентом законопроекту, о них, а также о принятых мерах регулярно должно сообщаться в СМИ. Как, например, столичным жителям понравится тот факт, что долгое время они платили за полив деревьев, парков и скверов в городе? Эксперты ведомства обнаружили, что вода, предназначенная для этих целей, заложена в тариф ГКП «Астана су арнасы»...
Или другой пример. Этой весной компания, уполномоченная продавать конечный продукт потребителям и выставлять счета за тепло и электроэнергию, — «Астанаэнергосбыт» обратилась к властям с просьбой об увеличении снабженческой надбавки на 80 (!) процентов. Однако оснований для повышения в АРЕМе не обнаружили и, напротив, снизили тариф более чем на треть. «Сбытчики» попробовали было отозвать заявку, но поздно. 
С начала 2006 года действует методика перерасчета стоимости услуг по теплоснабжению с учетом фактической температуры наружного воздуха. Первой в агентство поступила жалоба на компанию «Алматы Пауэр Консолидэйтед» (АПК) от общества защиты прав потребителей южного мегаполиса. Оперативно созданная рабочая группа, в составе самих общественников, специалистов Института энергии и связи и других проектных организаций, пришла к заключению, что за отопительные сезоны с 2001 по 2005 год необходимо сделать перерасчет с потребителями тепловой энергии на сумму 432 миллиона тенге. Деньги руководству АПК предписали вернуть в срок до 26 июля 2006 года. Б. Сагинтаев подчеркнул, что на сегодняшний день нет никакой информации от компании о начале выплат, в связи с чем уже готовится исковое заявление в суд... 
...Разумеется, все эти факты не единичные. И чтобы расплести клубок из монополистических хитростей по всей республике, нужно приложить еще немало усилий. Комплексные проверки деятельности 81 субъекта естественных монополий, уровень тарифов которых может отрицательно сказаться на инфляции и благосостоянии граждан, начались еще 15 мая, и одновременно независимые специалисты проводят финансовые и технические экспертизы. В результате анализа исполнения тарифных смет уже 26 монополистов получили снижение ставок — для них введены временные компенсирующие тарифы. На данном этапе проверки продолжаются...
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