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По принципу эффективного вмешательства 
Анастасия Байтова


Учитывая недовольство населения повсеместным ростом тарифов, республиканское Агентство по регулированию естественных монополий изыскивает различные пути и подходы к решению проблемы. Внедряются новые методики расчета ставок, способы распределения затрат, реализуется пилотный проект по мониторингу качества услуг компаний-монополистов... В чем именно состоят нововведения и каких результатов ожидать простым потребителям? 

Вот такая передача 

Как известно, согласно законодательству, сфера электроэнергетики разделена на три сектора: производство, транспортировка и снабжение. Теперь основная задача — поощрять конкуренцию и не допускать необоснованного повышения цен. Так, приказом АРЕМа с января текущего года введена новая методика расчета тарифа на услуги по передаче электроэнергии по национальной электрической сети. Тарифы АО «KEGOC» уже не будут непосредственно связаны с расстоянием, а станут формироваться по зональному принципу. Это поможет развитию централизованных торгов электроэнергии на бирже и конкуренции на оптовом рынке, уверены эксперты. 

Монополисты сразу же обратились в агентство с просьбой о пересмотре ставок. Уже сейчас можно просчитать, что эффект от внедрения современной методики окажется двояким: в некоторых регионах — там, где нет дефицита электроэнергии, — цена на услуги по передаче ее по сетям КЕGOCа уменьшится, а потребителям в зонах с ограниченнной пропускной способностью сети и отсутствием собственных энергоисточников придется платить больше... При этом изменение самой методики не увеличивает и не уменьшает прибылей монополиста, происходит только перераспределение платы между потребителями в рамках одного тарифного дохода. В то же время представители KEGOCа уверяют, что влияние на уровень ставок для конечного потребителя будет несущественным. 

В этом году АРЕМ также начинает поэтапно вводить методику расчета тарифов на передачу электроэнергии по сетям регионального и местного уровня по классам напряжения. Она позволит обоснованно распределять затраты на эксплуатацию и содержание электрических сетей для различных категорий потребителей и, в конечном итоге, уйти от ненужной дифференциации тарифов в некоторых областях Казахстана. 

Делим затраты 

После реструктуризации электроэнергетической отрасли возник вопрос о разделении затрат при комбинированном производстве электричества и тепла. 

— В республике немало станций, которые одновременно вырабатывают оба вида энергии, используя для этого и мазут, и уголь, — фактически, одну топку, — комментирует первый заместитель председателя АРЕМа Нурлан Алдабергенов. — Разделение затрат в данном случае обеспечивает их прозрачность, не допускает субсидирования тепла за счет электричества. Ведь предприятия сейчас продают свой, отдельный товар, они заинтересованы в оптимизации и снижении расходов, и, конечно же, с взаимными субсидиями никто не согласится: монополисты, как и простое население, хотят платить только за то, что сами потребляют. 

На большинстве ТЭЦ Казахстана сегодня применяется физический метод разделения затрат, доставшийся в наследство от советской системы: Союз всегда славился дешевой электроэнергией, а дорогое тепло дотировалось государством. В этом году методика распределения затрат, доходов и задействованных активов при комбинированном производстве электрической и тепловой энергии наконец введена в действие. Теперь на казахстанских станциях смогут выбрать и другой способ — эксергетический. Выступая недавно перед мажилисменами, министр энергетики и минеральных ресурсов Бактыкожа Измухамбетов рассказал о новой методике, отметив, что «выбор повлияет на определение удельных расходов топлива и, соответственно, на себестоимость и конечную цену продукта». 

В зависимости от оборудования ТЭЦ и ее мощности, объемов и режимов производства, стоимость тепловой энергии при эксергетическом методе может быть ниже в среднем на 30 процентов, чем при распространенном физическом. Нурлан Алдабергенов согласился, что в условиях рынка это очень выгодно для потребителя, но, с другой стороны, удорожание себестоимости электрической энергии может отрицательно сказаться на конкурентоспособности ТЭЦ и возможности участия данных станций в оптовом рынке электроэнергии. 

Борьба за качество 

Следующим шагом совершенствования тарифообразования для АРЕМа стала так называемая политика перерасчетов — сопоставление цены и качества предоставляемых услуг. В европейских странах необходимость внедрения такой методики обсуждается давно. Коллеги из 23 государств поделились мнениями о мониторинге качества на форуме регулирующих органов, прошедшем в январе в Алматы. 

— Гости из Румынии предлагали в случае некачественного предоставления услуг уменьшать плату за них. Но разработанных критериев мониторинга представлено не было, обсуждение носило чисто теоретический характер... Когда вопрос касается денег, найти оптимальный вариант очень сложно. Понятно, что монополисты будут в любом случае недовольны «наказанием», поэтому оценка качества должна быть очень справедливой, — комментирует руководство агентства. 

В ряде регионов Казахстана «опытная» методика перерасчета стоимости услуг в зависимости от качества их предоставления уже действует. Специалисты свидетельствуют, что параметры, рассчитанные на подачу и потребление тепла, основаны на устаревших строительных нормах и правилах. Зимы сейчас, за редким исключением, теплые, и потребительская плата должна меняться в зависимости от температуры наружного воздуха. Нововведение уже показало себя: за время успешных экспериментов в Алматы в бюджет городских семей вернулись миллионы тенге... 

В этом году в Астане подобный пилотный проект стартовал на местном водоканале. Основной принцип методики — понижение ставки за счет уменьшения величины прибыли в действующем тарифе. Если же услуга ниже качеством, чем предел показателя, определенного стандартом или техническим документом, то потребитель может и вовсе отказаться от оплаты. Однако, как отмечают в АРЕМе, перечень свойств качества и величину максимального отклонения их значений от реальных показателей определить пока очень сложно. 

— Вопрос непосредственно связан с эффективностью производства, с инвестициями, которые необходимы для поддержания системы водоснабжения, новыми технологиями, модернизацией оборудования, — рассказывает Нурлан Алдабергенов. — Вода, согласно существующим нормам, должна отличаться отменным качеством. Но, к сожалению, трубы, которые используются «водными» монополистами для транспортировки, еще больше изношены, чем тепловые сети. Бесконечное «латание дыр» и попытки «хоть как-нибудь» наладить систему ведут к нарушениям, ведь качество — это не только соответствие санитарным требованиям, но и бесперебойная подача воды... И нам предстоит решить эту проблему. 

Уже сейчас недовольные потребители могут письменно обращаться к монополисту — ГКП «Астана су арнасы», которое обязано в течение одного дня направить «на дом» своего представителя. Контрольный замер свойств качества проводится в присутствии сотрудников КСК, органов исполнительной власти или общества защиты прав потребителей. При подтверждении жалобы оплата за услугу устанавливается «повинным» предприятием с учетом понижающего коэффициента, но лишь на фактическое время нарушения качества услуги. 

...Новый метод существует всего третий месяц, и мониторинг качества только начинает налаживаться. Другой вопрос: какое участие во всем этом могут принять горожане? В АРЕМе не исключают возможность внедрения этой методики по всему Казахстану, но лишь после изучения отзывов и предложений жителей столицы. 

Кто платит по займам 

Немало споров вызывает тот факт, что амортизационные расходы компаний и обновление оборудования тоже оплачивают потребители. Как объяснил Нурлан Алдабергенов, инвестиции в первую очередь связаны с привлечением займов, а банки, разумеется, требуют гарантий возврата. Для этого АРЕМом и была разработана и внедрена во всех секторах регулируемых услуг специальная методика расчетов прибыли на регулируемую базу задействованных активов и инвестиционные тарифы, обеспечивающие возврат кредитных средств. 

Как считают чиновники, в таком тарифном взаиморасчете заинтересованы и потребители, поскольку модернизация предприятий означает все то же повышение качества услуг. 

— Роль регулирующего органа — следить за тем, чтобы изменение тарифа было «плавным», и не допускать скачков цен в случае увеличения объемов капитального строительства и заемных средств, — считают в АРЕМе. — Когда монополисты представляют свои планы, мы видим, что их желания очень большие, и, с учетом норм, «раскладываем» их на весь амортизационный период, то есть делаем тариф мягче, гибче... Мы создаем условия для перехода на среднесрочный период установления тарифа — раз в три года. Для того чтобы подготовить компанию к такому тарифному «голоду», должна работать инвестиционная программа. И почва для этого уже готовится. 

По уверению экспертов, система тарифообразования в Казахстане является копией американской — очень прогрессивной в сравнении с другими странами. Еще в 1997—2001 годах, в период становления агентства, налаживались тесные контакты с регулирующим органом штата Иллинойс, и практически все подходы к расчету тарифов обсуждались с коллегами из США. В настоящее время агентство пропагандирует эффективный и прозрачный мониторинг всех сфер деятельности субъектов естественных монополий и ратует за расширение своих полномочий. Как оказалось, постоянное участие в зарубежных семинарах помогает понять, что избранный путь верен: он не допустит необоснованного роста тарифов, а в отдельных случаях приведет к их снижению без ущемления прав монополистов. В сентябре этого года в Алматы планируется провести международный форум, на котором можно будет поделиться достижениями в области тарифной политики и позаимствовать иностранный опыт. Будем надеяться, что все инициативы АРЕМа благоприятно скажутся на потребительских карманах.

