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ПРОЕКТ
Утверждены 
приказом Председателя Агентства

Республики Казахстан
по регулированию естественных монополий
от «___» __________ 2006 года
№_____________
 

Правила
предоставления равных условий доступа к регулируемым услугам (товарам, работам) в сфере подъездных путей
1. Общие положения

1. Настоящие Правила предоставления равных условий доступа к регулируемым услугам (товарам, работам) в сфере подъездных путей (далее - Правила) разработаны в соответствии с Законом Республики Казахстан «О естественных монополиях» и определяют порядок организации и общие принципы обеспечения равного доступа потребителей к регулируемым услугам (товарам, работам) субъектов естественных монополий, оказывающих регулируемые услуги (товары, работы) в сфере подъездных путей (далее - Субъекты).

2. Равный доступ к регулируемым услугам (товарам, работам) в сфере подъездных путей предусматривают обеспечение недискриминационных условий оказания данных услуг потребителям независимо от их организационно-правовой формы, правовых и имущественных отношений с владельцем подъездных путей.

3. Настоящие Правила не распространяются на случаи предоставления регулируемых услуг (товаров, работ) в сфере  подъездных путей с учетом льгот и преимуществ, установленных законодательством Республики Казахстан.

4. В настоящих Правилах применяются следующие понятия:
1) компетентный орган - государственный орган, осуществляющий руководство соответствующей отраслью (сферой) государственного управления;

2) уполномоченный орган - государственный орган, осуществляющий контроль и регулирование деятельности в сферах естественных монополий.

Иные понятия, используемые в настоящих Правилах, применяются в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.
2. Общие принципы предоставления равных условий

доступа к регулируемым услугам (товарам, работам) в сфере  
подъездных путей
5. Обеспечение равных условий доступа к регулируемым услугам (товарам, работам) в сфере подъездных путей осуществляется исходя из следующих принципов:
1) равнодоступность регулируемых услуг (товаров, работ) в сфере подъездных путей;
2) проведение единой тарифной политики в отношении всех потребителей регулируемых услуг (товаров, работ) подъездных путей;
3) информационная открытость перечня регулируемых услуг (товаров, работ) в сфере подъездных путей и тарифов.
3. Порядок организации равного доступа к регулируемым услугам (товарам, работам) в сфере подъездных путей
6. Субъекты в сфере подъездных путей заключают договоры с потребителями регулируемых услуг (товаров, работ) в сфере подъездных путей в соответствии с Типовыми договорами на услуги в сфере подъездных путей, утвержденных постановлением Правительства Республики Казахстан                    от 28 ноября 2003 года № 1194.
7. При наличии нескольких запросов об оказании регулируемых услуг (товаров, работ) в сфере подъездных путей (далее - запрос), относящихся к проезду одной очередности, одновременное удовлетворение которых ограничено пропускной способностью подъездного пути, рассмотрение и согласование запросов осуществляется Субъектом по мере их поступления. 

В случае невозможности согласования или выполнения запроса по основаниям, предусмотренным законодательством Республики Казахстан, или по причине неурегулированности потребителем финансовых расчетов с Субъектом за ранее оказанные или оказываемые регулируемые услуги (товары, работы) в сфере подъездных путей Субъект предоставляет соответствующие услуги следующему по очередности потребителю, представившему запрос.

8. В случае невозможности предоставления регулируемых услуг (товаров, работ) в сфере подъездных путей из-за ограничений пропускной способности на конкретном направлении движения в запрашиваемый период времени в связи с наличием согласованных запросов других потребителей, Субъект с письменного согласия потребителей может оказать данные услуги с использованием других маршрутов перевозки или в другой период времени.

9. В случае отказа потребителя от согласованных услуг по использованию подъездных путей Субъект предоставляет соответствующие услуги следующему по очередности потребителю, представившему запрос.

10. Запрос об оказании регулируемых услуг (товаров, работ) в сфере подъездных путей оформляется письменно в двух экземплярах, один из которых с регистрационным номером, датой, временем поступления остается у потребителя. Субъект обязан вести журнал регистрации запросов потребителей регулируемых услуг (товаров, работ) в сфере подъездных путей, журнал должен быть пронумерован и прошнурован. 
В журнале регистрации запросов потребителей регулируемых услуг (товаров, работ) в сфере подъездных путей фиксируется дата и время поступления запроса, а также  регистрационный номер. 
Отказ в регистрации, искажение сроков и очередности поступления запросов, а также их регистрационных номеров не допускаются.

11. Оплата регулируемых услуг (товаров, работ) в сфере подъездных путей производится  в соответствии с тарифами установленными уполномоченным органом.

12. Субъекты предоставляют регулируемые услуги (товары, работы) в сфере подъездных путей всем потребителям в соответствии с требованиями к их качеству, установленным компетентным органом.

13. Потребитель регулируемых услуг (товаров, работ) в сфере подъездных путей обеспечивает:

1) соблюдение установленных технологических процессов предоставления регулируемых услуг (товаров, работ) в сфере подъездных путей;

2) соблюдение установленных законодательством Республики Казахстан требований, в том числе технических, связанных с предоставлением им регулируемых услуг (товаров, работ) в сфере подъездных путей.
В случае невозможности предоставления регулируемых услуг (товаров, работ) в сфере подъездных путей по причине не соблюдения потребителем требований, указанных в подпунктах 1) и 2) настоящего пункта Правил, Субъект письменно извещает потребителя с указанием причин невозможности оказания данных услуг.
4. Порядок предоставления информации Субъектом 
14. Субъект представляет потребителю информацию об оказываемых регулируемых услугах (товаров, работ) в сфере подъездных путей, их стоимости, о порядке доступа к подъездным путям, а также о пропускной способности подъездных путей, технических и технологических возможностях оказания регулируемых услугах (товаров, работ) в сфере подъездных путей.

15. Субъект по требованию компетентного органа представляет сведения об имеющихся возможностях оказания регулируемых услуг (товаров, работ) в сфере подъездных путей по использованию подъездных путей в определенный период времени.

16. Компетентный орган при использовании представленных Субъектами в соответствии с пунктом 15 настоящих Правил сведений обеспечивает соблюдение государственной, служебной и коммерческой тайны, а также законных интересов Субъектов, потребителей, иных юридических и физических лиц.

5. Порядок рассмотрения обращений по вопросам

предоставления равного доступа к регулируемым услугам 
(товаров, работ) в сфере  подъездных путей
17. Основанием для рассмотрения дела по вопросам предоставления доступа к регулируемым услугам (товарам, работам) в сфере подъездных путей и принятия соответствующего решения являются обращения потребителей данных услуг.

18. В обращении должны содержаться сведения о заявителе и о лице, в отношении которого подано обращение, описание нарушения требований настоящих Правил, а также требования с которыми заявитель обращается.

19. Уполномоченный орган рассматривает обращение в течение 30 дней с даты его поступления.

 В случае, если для рассмотрения обращения необходимы дополнительные материалы и (или) информация, уполномоченный орган вправе запросить их у заявителя либо Субъекта и продлить срок рассмотрения обращения на 30 дней. О продлении срока рассмотрения обращения уполномоченный орган в письменной форме уведомляет заявителя.

20. По результатам рассмотрения представленных материалов уполномоченный орган принимает соответствующее решение и в письменной форме уведомляет заявителя о принятом решении.

21. Субъект либо потребители регулируемых услуг (товаров, работ) в сфере подъездных путей вправе обжаловать решение уполномоченного органа полностью или частично в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан.
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