Об утверждении Методики определения уровня тарифов (цен, ставок сборов) с учетом требований к качеству регулируемых услуг (товаров, работ), оказываемых субъектами естественных монополий от 29 ноября 2005 года № 320-ОД
 
Утверждена
приказом Председателя Агентства
Республики Казахстан по
регулированию естественных монополий 
от 29 ноября 2005 года № 320-ОД
 
Методика определения уровня тарифов (цен, ставок сборов) с учетом 
требований к качеству регулируемых услуг (товаров, работ), оказываемых
субъектами естественных монополий
 
1. Общие положения
 
1. Настоящая Методика определения уровня тарифов (цен, ставок сборов) с учетом требований к качеству регулируемых услуг (товаров, работ), оказываемых субъектами естественных монополий (далее - Методика) разработана в соответствии с Законом Республики Казахстан «О естественных монополиях» и иными нормативными правовыми актами Республики Казахстан.
2. Настоящая Методика определяет общие принципы, механизм расчета и применения тарифа (цены, ставки сбора) с учетом требований к качеству регулируемых услуг (товаров, работ), оказываемых субъектами естественных монополий (далее - Субъект).
3. Для целей настоящей Методики применяются следующие понятия: 
качество обслуживания - совокупность характеристик процесса и условий обслуживания, обеспечивающих удовлетворение установленных или предполагаемых потребностей потребителя;
качество услуги (товара, работы) - совокупность характеристик услуги (товара, работы), определяющих ее способность удовлетворять установленные или предполагаемые потребности потребителя;
контроль качества услуги (обслуживания) - совокупность операций, включающая проведение измерений, испытаний, оценки одной или нескольких характеристик услуги (обслуживания) и сравнения полученных результатов с установленными требованиями;
показатель качества услуги (обслуживания) – количественная характеристика одного или нескольких свойств услуги (обслуживания), составляющих ее (его) качество;
потребитель - физическое или юридическое лицо, пользующееся регулируемыми услугами (товарами, работами) Субъекта;
свойство услуги (обслуживания) - объективная особенность услуги (обслуживания), которая проявляется при ее оказании и потреблении (его осуществления);
система качества услуг (товаров, работ) – совокупность организационной структуры, ответственности, процедур, процессов и ресурсов, обеспечивающая осуществление общего руководства качества услуг (товаров, работ);
стандарт на услугу (товар, работу) - стандарт, устанавливающий требования, которым должна удовлетворять услуга (товар, работа), с тем, чтобы обеспечить соответствие ее назначению;
технический документ на услугу (товар, работу) - документ, устанавливающий технические, технологические, конструктивные и другие характеристики услуги (товара, работы). К техническим документам относят технические условия, технологические регламенты (карты), технические описания, инструкции, санитарные правила и нормы, типовые договоры на оказание услуги (товара, работы);
уполномоченный орган - центральный государственный орган, осуществляющий контроль и регулирование деятельности в сферах естественных монополий, или областной (города республиканского значения, столицы) исполнительный орган в пределах установленной компетенции;
уровень качества услуги (обслуживания) – относительная характеристика качества услуги (обслуживания), основанная на сравнении фактических значений показателей ее (его) качества с нормативными значениями этих показателей.
Иные понятия и термины, используемые в настоящей Методике, применяются в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
4. Определение уровня тарифов (цены, ставки сбора) регулируемых услуг (товаров, работ) с учетом требований к качеству, оказываемых Субъектами, осуществляется с соблюдением следующих принципов:
1) понижение уровня тарифа (цены, ставки сбора) с учетом фактического уровня качества регулируемой услуги (товаров, работ) осуществляется за счет уменьшения величины прибыли в действующем тарифе (цене, ставке сбора);
2) качество регулируемой услуги (товара, работы) определяется на границе эксплуатационной ответственности, при отсутствии таковой - на границе балансовой принадлежности;
3) перечень свойств регулируемой услуги (товара, работ), учитываемых при оценке качества оказываемой услуги (товара, работ), определяется только на основании стандарта на услугу (товар, работу) и (или) технического документа на услугу (товар, работу);
4) показатели качества регулируемой услуги (товара, работы) определяются только на основании стандарта на услугу (товар, работу) и (или) технического документа на услугу (товар, работу). При определении показателя качества регулируемой услуги (товара, работы) в зависимости от технологического процесса оказания регулируемой услуги (товара, работы) учитывается климатическая зона (температурный режим);
5) тариф (цена, ставка сбора) с учетом требований к качеству регулируемой услуги (товару, работы) применяется к конкретному потребителю на определенный срок;
6) при оценке качества регулируемой услуги (товара, работы) не учитывается система качества услуг (товаров, работ);
7) регулируемая услуга (товар, работа), оказанная качеством ниже показателя качества, определенного стандартом на регулируемые услуги (товар, работу) и (или) техническим документом на услугу (товар, работу) как нижним показателя качества, оплате не подлежит.
5. Определение уровня тарифа (цены, ставки сбора) на каждую регулируемую услугу (товар, работу) Субъекта в зависимости от качества услуги (товара, работы) осуществляется по следующим этапам:
1) в соответствии со стандартом на услугу (товар, работу) и (или) техническим документом на услугу (товар, работу) определяется перечень свойств услуги (обслуживания), позволяющий однозначно оценить качество данной услуги (товара, работы);
2) в соответствии со стандартом на услугу (товар, работу) и (или) техническим документом на услугу (товар, работу) устанавливаются показатели качества услуги (обслуживания) для каждого свойства услуги данной услуги (товара, работы):
показатель качества свойства услуги (обслуживания), соответствующий качественному оказанию данной услуги (товара, работы);
величина максимального отклонения уровня качества свойства услуги (товара, работы) от показателя качества свойства услуги (обслуживания), при которой услуга (товар, работа) считается оказанной;
3) по разработанному алгоритму определяется шкала градаций уровня качества услуг (обслуживания) (в пределах величины максимального отклонения уровня качества свойства от показателя качества услуги (товара, работы));
4) на основании бальной оценки уровней качества услуги (товара, работы) определяется интегрированный уровень качества услуги (обслуживания);
5) по определенному интегрированному уровню качества определяется значение понижающего коэффициента к величине прибыли в тарифе (цене, ставке сбора) за данную услугу (товар, работу), соответствующее фактическому уровню качества услуги (товара, работы);
6) используя полученное значение понижающего коэффициента к тарифу (цене, ставке сбора) за данную услугу (товар, работу), определяется величина тарифа (цены, ставки сбора) за регулируемую услугу (товар, работу), соответствующее данному качеству услуги (товара, работы).
 
 
2. Оценка уровня качества регулируемой услуги (товара, работы)
 
6. Перечень свойств регулируемой услуги (товара, работы), позволяющий однозначно оценить качество оказания данной услуги (товара, работы), определяется исходя из стандарта на услугу (товар, работу) и (или) технического документа на услугу (товар, работу), утвержденных компетентным органом в сфере оказания данной регулируемой услуги (товара, работы).
Для свойств регулируемой услуги (товара, работы), вошедших в данный перечень, применяются следующие обозначения:
 

СУ1, СУ2, …, СУm,

 

где m - число свойств услуги данной регулируемой услуги (товара, работы).
7. Для каждого свойства услуги (СУj, j = 1, 2, … ,m) из перечня свойств регулируемой услуги (товара, работы) на основании стандарта на регулируемую услугу (товар, работу) и (или) технического документа на услугу (товар, работу), утвержденных компетентным органом в сфере оказания данной регулируемой услуги (товара, работ), устанавливаются показатели качества услуги:
ПКjк - показатель качества регулируемой услуги (товара, работы) по свойству регулируемой услуги СУj. Показатель качества регулируемой услуги (товара, работы) может ограничивать значения свойства сверху или снизу;


8. Для оценки уровня качества свойства регулируемой услуги (товара, работы) применятся следующая шкала градаций.
При ограничении уровней качества свойства регулируемой услуги (товара, работы) показателем качества сверху шкала градаций определяется следующим образом:
1) качество свойства регулируемой услуги (товара, работы) соответствует показателю качества - значение свойства регулируемой услуги (товара, работы) (Тj) соответствует или превышает показатель качества регулируемой услуги (товара, работы), то есть удовлетворяет следующим соотношения:

 

Тj ≥ ПКjк;

 

2) I уровень несоответствия качества свойства регулируемой услуги (товара, работы) показателю качества - значение свойства регулируемой услуги (товара, работы) (Tj) отклоняется от показателя качества регулируемой услуги (товара, работы) от 0 до 30% величины максимального отклонения уровня качества регулируемой услуги (товара, работы) от показателя качества услуги (обслуживания), то есть удовлетворяет следующим соотношениям:
 

ПКjк - 0.3 * ΔПКj ≤ Tj, < ПКjк;

 

3) II уровень несоответствия качества свойства регулируемой услуги (товара, работы) показателю качества - значение свойства регулируемой услуги (товара, работы) (Tj) отклоняется от показателя качества регулируемой услуги (товара, работы) от 30 до 60% величины максимального отклонения уровня качества регулируемой услуги (товара, работы) от показателя качества услуги (обслуживания), то есть удовлетворяет следующим соотношениям:
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ПКjк - 0.6 * ΔПКj ≤ Tj < ПКjк – 0.3 * ΔПКj;

 

4) III уровень несоответствия качества свойства регулируемой услуги (товара, работы) показателю качества - значение свойства регулируемой услуги (товара, работы) (Tj) отклоняется от показателя качества регулируемой услуги (товара, работы) от 60 до 100% величины максимального отклонения уровня качества регулируемой услуги (товара, работы) от показателя качества услуги (обслуживания), то есть удовлетворяет следующим соотношениям:

 

ПКjк - ΔПКj ≤ Tj < ПКjк - 0.6 * ΔПКj.

 

При ограничении уровней качества свойства регулируемой услуги (товара, работы) показателем качества снизу шкала градаций определяется следующим образом:
1) качество свойства регулируемой услуги (товара, работы) соответствует показателю качества - значение свойства регулируемой услуги (товара, работы) (Tj) соответствует или превышает показатель качества регулируемой услуги (товара, работы), то есть удовлетворяет следующим соотношениям:

 

Тj ≤ ПКjк;

 

2) I уровень несоответствия качества свойства регулируемой услуги (товара, работы) показателю качества - значение свойства регулируемой услуги (товара, работы) (Tj) отклоняется от показателя качества регулируемой услуги (товара, работы) от 0 до 30% величины максимального отклонения уровня качества регулируемой услуги (товара, работы) от показателя качества услуги (обслуживания), то есть удовлетворяет следующим соотношениям:

 

ПКjк < Тj ≤ ПКjк + 0.3 * ΔПКj;

 

3) II уровень несоответствия качества свойства регулируемой услуги (товара, работы) показателю качества - значение свойства регулируемой услуги (товара, работы) (Tj) отклоняется от показателя качества регулируемой услуги (товара, работы) от 30 до 60% величины максимального отклонения уровня качества регулируемой услуги (товара, работы) от показателя качества услуги (обслуживания), то есть удовлетворяет следующим соотношениям:

 

ПКjк + 0.3 * ΔПКj < Tj ≤ ПКjк + 0.6 * ΔПКj;

 

4) III уровень несоответствия качества свойства регулируемой услуги (товара, работы) показателю качества - значение свойства регулируемой услуги (товара, работы) (Tj) отклоняется от показателя качества регулируемой услуги (товара, работы) от 60 до 100% величины максимального отклонения уровня качества регулируемой услуги (товара, работы) от показателя качества услуги (обслуживания), то есть удовлетворяет следующим соотношениям:

 

ПKjк + 0.6 * ΔПКj < Tj ≤ ПКjк + ΔПКj.

 

9. Для количественной оценки фактического уровня качества свойства регулируемой услуги (товара, работы) применяется система бальной оценки качества свойства регулируемой услуги (товара, работы):
 
	Градация
	Качественная оценка свойства регулируемой услуги

(товара, работы)
	Баллы

	4
	качество свойства регулируемой услуги (товара, работы) соответствует показателю качества
	3

	3
	I уровень несоответствия качества свойства регулируемой услуги (товара, работы) показателю качества
	2

	2
	II уровень несоответствия качества свойства регулируемой услуги (товара, работы) показателю качества
	1

	1
	III уровень несоответствия качества свойства регулируемой услуги (товара, работы) показателю качества
	0


 

10. Бальная оценка фактических значений Тj, j = 1, 2, ..., m свойств регулируемой услуги (товара, работы) СУj, j = 1, 2, ..., m осуществляется с использованием таблицы из Приложения 1.

Таблица заполняется для конкретной регулируемой услуги (товара, работы) с учетом числа свойств услуг (m), используемых для оценки качества регулируемой услуги (товара, работы), показателей качества регулируемой услуги (товара, работы) для этих свойств услуги (товара, работы), ограничения уровней качества регулируемой услуги (товара, работы) показателем качества регулируемой услуги (товара, работы) сверху или снизу.
Результаты бальной оценки уровня качества свойств регулируемой услуги (товара, работы) сводятся в следующую таблицу:
 

	№ п/п
	Наименование свойства регулируемой услуги (товара, работы)
	Баллы

	1
	СУ1
	b1

	2
	СУ2
	b2

	 
	 
	 

	J
	СУj
	bj

	 
	 
	 

	M
	СУm
	bm

	Суммарные баллы
	B


 

Суммарные баллы оценки качества регулируемой услуги (товара, работы) определяются как сумма баллов оценки уровня качества каждого свойства регулируемой услуги (товара, работы):
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bj.
 

11. Для оценки качества регулируемой услуги (товара, работы) в целом применятся следующая шкала градаций:
 

	Градация
	Интервалы для суммарных баллов
	Качественная оценка регулируемой услуги (товара, работы)

	3
	2 * m ≤ B < 3 * m
	I уровень несоответствия качества регулируемой услуги (товара, работы) показателю качества

	2
	m ≤ B < 2 * m
	II уровень несоответствия качества регулируемой услуги (товара, работы) показателю качества

	1
	0 < B ≤ m
	III уровень несоответствия качества регулируемой услуги (товара, работы) показателю качества


 

 

3. Определение понижающего коэффициента величины прибыли и 
расчета тарифа (цены, ставки сбора) за регулируемую услугу (товар, 
работу) с учетом уровня качества услуги (товара, работы)
 

12. В соответствии с определенной качественной оценкой качества регулируемой услуги (товара, работы) определяется величина понижающего коэффициента величины прибыли в тарифе (цене, ставке прибыли) регулируемой услуги (товара, работы) согласно следующей таблице:
 

	№ п/п
	Качественная оценка регулируемой услуги (товара, работы)
	Понижающий коэффициент величины прибыли в тарифе (цене, ставке сбора)

	2
	I уровень несоответствия качества регулируемой услуги (товара, работы) показателю качества
	0,7

	3
	II уровень несоответствия качества регулируемой услуги (товара, работы) показателю качества
	0,4

	4
	III уровень несоответствия качества регулируемой услуги (товара, работы) показателю качества
	0


 

13. Тариф за регулируемую услугу (товар, работу) с учетом требований к качеству регулируемой услуги (товара, работы) определяется по следующей формуле:
 

П = Т – (1 – К) * Р,
 

где:
Ti - утвержденный уполномоченным органом тариф за данную регулируемую услугу (товар, работу);
К - понижающий коэффициент величины прибыли в тарифе (цене, ставке сбора);
Р - величина прибыли в тарифе (цене, ставке сбора) за данную услугу (товар, работу) на единицу оказываемой регулируемой услуги (товара, работы).

 

 

4. Применение платы с учетом требований к качеству регулируемой услуги
(товара, работы)
 

14. Расчет платы за регулируемую услугу (товар, работу) с учетом фактического уровня качества регулируемой услуги (товара, работы) по настоящей Методике осуществляется при оказании Субъектом регулируемой услуги (товара, работы), не соответствующей требованиям к качеству, установленной к данной услуге (товару, работе) стандартом на регулируемую услугу (товар, работу) и (или) техническим документом на услугу (товар, работу), Потребитель может об этом письменно заявить Субъекту, оказывающему данную регулируемую услугу (товар, работу).

15. Субъект на основании письменного заявления Потребителя в течение 1 (одного) дня может направить своего представителя, который совместно с Потребителем и представителем третьей стороны (КСК, органы исполнительной власти или общества защиты прав потребителей) для осуществления контрольного замера свойств качества регулируемой услуги (товара, работ). По результатам контрольного замера составляется Акт контрольного замера свойств качества регулируемой услуги (товара, работы) (далее - Акт) в трех экземплярах.
16. При подтверждении отклонения свойств качества регулируемой услуги (товара, работы) от показателя качества, установленного к данной регулируемой услуге (товару, работе) стандартом на регулируемую услугу (товар, работу) и (или) техническим документом на услугу (товар, работу), Акт является основанием для расчета платы за регулируемую услугу (товар, работу) по настоящей Методике. Оплата за регулируемую услугу (товар, работу) с учетом требований к качеству регулируемой услуги (товара, работы) устанавливается Субъектом самостоятельно с учетом понижающего коэффициента, определенного в соответствии с настоящей Методикой, на основании подписанного Акта на фактическое время нарушения качества регулируемой услуги (товара, работы).
Фактическое время нарушения качества регулируемой услуги (товара, работы) исчисляется от момента проведения контрольного замера свойств качества регулируемой услуги (товара, работы), проведенного по письменному заявлению Потребителя и выявившего факт отклонения свойств качества регулируемой услуги (товара, работ) от показателя качества, до момента проведения контрольного замера свойств качества регулируемой услуги (товара, работы), проведенного по инициативе Субъекта и установившего факт соответствия свойств качества регулируемой услуги (товара, работы) показателю качества.
17. В случае подачи письменного заявления Потребителем о некачественной регулируемой услуге (товаре, работе) и неявки представителя Субъекта в течение 1 (одного) дня или его отказа подписать Акт по факту оказания некачественной регулируемой услуги (товара, работы), Потребитель может обратиться с мотивированным заявлением в органы исполнительной власти, общество защиты прав потребителей.
18. Копия заявления, с приложением Акта, Субъектом направляется в уполномоченный орган.
 
Приложение 1
к Методике определения уровня
тарифов (цен, ставок сборов) с 
учетом требований к качеству
регулируемых услуг (товаров,
работ), оказываемых субъектами
естественных монополий
 
Таблица определения бальной оценки уровня качества свойств услуги (товара, работы)*
 

	Градация
	Показатель СУ1
	Показатель СУ2
	Показатель СУm

	
	Интервалы для значения свойства качества
	Баллы (b1)
	Интервалы для значения свойства качества
	Баллы (b2)
	Интервалы для значения свойства качества
	Баллы (bm)

	4
	Т1 ≥ К1к
(Т1 ≤ ПК1к)
	3
	Т2 ≥ К2к
(Т2 ≤ ПК2к)
	3
	Тm ≥ Кmк
(Тm ≤ ПКmк)
	3

	3
	ПК1к – 0.3 * ΔПК1 ≤ Т1 < ПК1к
(ПК1к ≤ Т1 < ПК1к + 0.3 * ΔПК1)
	2
	ПК2к – 0.3 * ΔПК2 ≤ Т2 < ПК2к
(ПК2к ≤ Т2 < ПК2 + 0.3 * ΔПК2к)
	2
	ПКmк – 0.3 * ΔПКm ≤ Тm < ПКmк
(ПКmк ≤ Тm <ПКmк + 0.3 * ΔПКm)
	2

	2
	ПК1к – 0.6 * ΔПК1 ≤ Т1 < ПК1к – 0.3 * ΔПК1
(ПК1к + 0.3 * ΔПК1 ≤ Т1 < ПК1к + 0.6 * ΔПК1)
	1
	ПК2к - 0.6 * ΔПК2 ≤ Т2 < ПК2к - 0.3 * ΔПК2
(ПК2к + 0.3 * ΔПК2 ≤ Т2 < ПК2к + 0.6 * ΔПК2)
	1
	ПКmк - 0.6 * ΔПКm ≤ Тm < ПКmк - 0.3*ΔПКm
(ПКmк + 0.3 * ΔПКm ≤ Тm < ПКmк + 0.6 * ΔПКm)
	1

	1
	ПК1к – ΔПК1 ≤ Т1 < ПК1к  - 0.6 * ΔПК1
(ПК1к + 0.6 * ΔПК1 ≤ Т1 < ПК1к  + ΔПК1)
	0
	ПК2к – ΔПК2 ≤ Т2 < ПК2к  - 0.6 * ΔПК2
(ПК2к + 0.6 * ΔПК2 ≤ Т2 < ПК2к + ΔПК2)
	0
	ПКmк - ΔПКm ≤ Тm < ПКmк  - 0.6 * ΔПКm
(ПКmк + 0.6 * ΔПКm ≤ Тm < ПКmк + ΔПКm)
	0


 

*) в скобке указаны интервалы свойств услуги, для которых уровни качества ограничены снизу
 

Приложение 2
к Методике определения уровня
тарифов (цен, ставок сборов) с 
учетом требований к качеству
регулируемых услуг (товаров,
работ), оказываемых субъектами
естественных монополий
 
АКТ
контрольного замера свойств качества регулируемой 
услуги (товара, работы)
 

Мы, нижеподписавшиеся:
1. _________________________________________________________________________________________
Ф.И.О. Потребителя
2. _________________________________________________________________________________________
Ф.И.О. представителя Субъекта, должность
_______________________________________________________________________________________________
3.  _________________________________________________________________________________________
Ф.И.О. представителя третьей стороны, должность
_______________________________________________________________________________________________
произвели контрольный замер свойств качества регулируемой услуги (товара работы)
_______________________________________________________________________________________________
наименование регулируемой услуги (товара, работы) и Субъекта, оказывающего данную услугу (товар, работу)
_______________________________________________________________________________________________
и установили следующие значения свойств качества данной услуги (товара, работы):
 

	№ п/п
	Наименование свойства качества услуги (товара, работы)*
	Показатель качества свойства качества услуги (товара, работы)** (ПКjк)
	Фактическое значение свойства качества услуги (товара, работы) (Тj)
	Нормативная величина отклонения значения свойства от показателя качества (ΔПКj)
	Фактическое отклонение значения свойства от показателя качества
	Бальная оценка***

	
	
	
	
	
	(ПКjк - Тj
	(в% к ΔПКj)
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Cуммарные баллы
	 


 

*) Наименование свойств качества регулируемой услуги (товара, услуги) определяются из нормативно-технических документов, утвержденных компетентными органами в сфере оказания данной услуги (товара, работы);
**) Показатели качества свойства качества регулируемой услуги (товара, работы) определяются из нормативно-технических документов, утвержденных компетентными органами в сфере оказания данной услуги (товара, работы);
***) Бальная оценка определяется с помощью таблицы из Приложения 1.
 
На основании данных контрольного замера установлено качество регулируемой услуги (товара, работы) ________________________________________________________
(соответствует или не соответствует)
требованиям к качеству, установленному компетентным органом для данной услуги (товара, работы).
При взимании платы за данную услугу (товар, работу) применить следующий тариф ________________________________________ тенге.
 

 

Потребитель                                         ________________                           _________________
Подпись                                                 Ф.И.О.
 
Представитель Субъекта                    ________________                            _________________
Подпись                                    Ф.И.О., должность
 
Представитель третьей стороны        ________________                           _________________
Подпись                                    Ф.И.О., должность
 
«___» ____________ 200__ года
 
Приложение 3
к Методике определения уровня
тарифов (цен, ставок сборов) с
учетом требований к качеству
регулируемых услуг (товаров,
работ), оказываемых субъектами
естественных монополий
 
Пример определения уровня тарифа на услуги
водохозяйственной системы в зависимости от качества
 

1. По услуге водохозяйственной системы свойством качества регулируемой услуги принимается:
1) соответствие напора в точке раздела границ ответственности в соответствии с этажностью застройки;
2) постоянство (круглосуточно) оказания услуг. 
Следовательно, примем:

• СУ1 - напор в точке раздела границ ответственности в соответствии с этажностью застройки;

• СУ2 - постоянство (круглосуточно) оказания услуг.

2. Для расчета определены следующие значения показателя качества услуги (обслуживания) (абзац второй пункта 7 Методики):
Согласно пункту 2.26 СНиП 4.01-02-2001 «Водоснабжение. Наружные сети и сооружения» минимальный свободный напор в сети водопровода населенного пункта при максимальном хозяйственно-питьевом водопотреблении на вводе в здание над поверхностью земли должен приниматься при одноэтажной застройке не менее 10 м, при большей этажности на каждый следует добавлять 4 м.
Следовательно, для определения нормативного напора в зависимости от этажности используем формулу:
 

D = 4 * (n – 1) + 10,
 

где n – этажность здания.
 

• ПК1к  = D = 4 * (n – 1) + 10 м.
• ПК2к = 0 часов.

Время не оказания услуги по свойству «постоянство» от 0 часов при отключении без предупреждения и 24 часов при отключении по предварительному извещению для проведения ремонтных работ.

3. Для расчета установим следующие величины максимального отклонения уровня качества свойств от показателя качества (абзац третий пункта 7 Методики):

• ΔПК1 = 0,3 * D м.

• ΔПК1 = 6 часов
4. Шкала градаций для значения свойств услуги определяется в соответствии с пунктом 8 Методики. Таблица Приложения 1 для данного примера будет иметь следующий вид:

 

	Градация
	Величина свободного напора
	Время не подачи воды

	
	Интервалы для 

значения свойства качества (м)
	Баллы (b1)
	Интервалы для значения свойства качества (ч)
	Баллы (b2)

	4
	Т1 ≥ D
	3
	Т2 ≤ 0
	3

	3
	D > Т1 ≥ D – 0,1 * D
	2
	0 < T2 ≤ 1,8
	2

	2
	D – 0,1 * D > T1 ≥ D – 0,2 * D
	1
	1,8 < T2 ≤ 3,6
	1

	1
	D – 0,2 * D > T1 ≥ D – 0,3 * D
	0
	3,6 ≤ T2 ≤ 6
	0


 

Таблица из пункта 10 Методики будет иметь вид:
 

	№ п/п
	Наименование свойства услуги
	Баллы

	1
	Напор в точке раздела границ ответственности в соответствии с этажностью застройки
	b1

	2
	постоянство (круглосуточно) оказания услуг
	b2

	Суммарные баллы
	B


 

5. Величина понижающего коэффициента величины прибыли в тарифе на услуги водоснабжения определяется с помощью данной таблицы:
 

	Градация
	Интервал для 

суммарного балла
	Фиксированный понижающий коэффициент 

(К)

	3
	4 < B ≤ 6
	0,7

	2
	2 < B ≤ 4
	0,4

	1
	0 < B ≤ 2
	0


 

6. В соответствии с пунктом 13 Методики оплата за услугу с учетом требований к качеству услуги определяется по формуле:
 

П = Т – (1 – К) * Р

 

Пусть тариф на услуги водоснабжения составляет 20 тенге за кубический метр и доля прибыли в тарифе составляет 10%. При заданных значениях вычисленные величины оплаты с учетом требований к качеству услуги будут равны:
 

	Градация
	Интервал для 

суммарного балла
	Величина оплаты за услугу с учетом требований к качеству

	3
	4 < B ≤ 6
	19,40

	2
	2 < B ≤ 4
	18,80

	1
	0 < B ≤ 2
	18,00


 

7. Допустим, что при контрольном замере на входе к пятиэтажному дому получены следующие значения для свойств услуги водоснабжения:

• Т1 = 22 м – свободный напор в точке раздела границ ответственности пятиэтажного дома;

• Т2 = 0 часов – отсутствие воды;

Определим нормативный напор в точке раздела границ ответственности пятиэтажного дома D = 4 * (5 – 1) + 10 = 26 м и интервалы для значения свойства качества.

 

D – 0,1 * D = 26 – 0,1 * 26 = 23,4;
D – 0,2 * D = 26 – 0,2 * 26 = 20,8;
D – 0,3 * D = 26 – 0,3 * 26 = 18,2.
 

Используя заполненную для данного примера таблицу из Приложения 1, получим: b1 = 1, b2 = 3. Суммарные баллы равны B = 4. Следовательно, для услуги по водоснабжению с этими характеристиками свойств услуги будет применяться тариф 18,8 тенге за кубический 

